Addendum klachtenreglement, 14-11-2018

- als een klacht niet in behandeling wordt genomen, wordt de indiener van de klacht uiterlijk
binnen vier weken na ontvangstdatum hiervan op de hoogte gesteld, met een onderbouwde
motivering waarop het besluit is genomen de klacht niet in behandeling te nemen;

- in geval een klager meent dat zijn of haar klacht niet naar behoren is afgehandeld, kan deze
klager escaleren naar de arbeidsdeskundige van UWV.



